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المقدمة

تدمج المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية للشركات CSR الاعتبارات الاجتماعية والبيئية والأخلاقية ضمن استراتيجية الأعمال. تستكشف هذه الدورة أطر مواءمة
المسؤولية الاجتماعية للشركات مع الأهداف المؤسسية. سيتعلم المشاركون كيفية تصميم وتنفيذ وتقييم مبادرات المسؤولية الاجتماعية المؤثرة. وتركز الدورة

التدريبية في المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية للشركات، على خلق قيمة مستدامة لكل من الأعمال والمجتمع. كما تتناول الاتجاهات العالمية في المسؤولية
الاجتماعية للشركات، وإشراك أصحاب المصلحة، وممارسات إعداد التقارير. وسيتمكن المتخصصون من قيادة استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية التي تعزز السمعة

والأداء طويل الأجل.

الفئات المستهدفة

تستهدف دورة المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية للشركات، المتخصصين الذين يسعون إلى اكتساب معارف ومهارات متخصصة:

مديرو الأعمال الذين يهدفون إلى دمج المسؤولية الاجتماعية في استراتيجياتهم.
مسؤولو الاستدامة المؤسسية.

منسقو برامج المسؤولية الاجتماعية للشركات.
المتخصصون في التسويق والاتصالات.

محللو الأثر الاجتماعي.
مديرو السياسات والامتثال.

رواد الأعمال المهتمون بالممارسات المستدامة.
المستشارون الذين يقدمون المشورة بشأن المسؤولية المؤسسية.

أهداف الدورة التدريبية

سيحقق المشاركون الأهداف التالية من خلال البرنامج التدريبي في المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية للشركات:

فهم أطر المسؤولية الاجتماعية ومواءمتها الاستراتيجية.
تحديد المخاطر والفرص الاجتماعية والبيئية.

تطوير سياسات المسؤولية الاجتماعية الداعمة للأهداف المؤسسية.

إشراك أصحاب المصلحة بفاعلية في مبادرات المسؤولية الاجتماعية.
قياس أداء المسؤولية الاجتماعية وإعداد التقارير عنه بدقة.

دمج المسؤولية الاجتماعية في استراتيجيات التسويق وبناء العلامة التجارية.
دفع الابتكار المستدام من خلال الممارسات المسؤولة.

تعزيز اتخاذ القرارات الأخلاقية عبر وظائف الأعمال.
تقييم الاتجاهات العالمية في المسؤولية الاجتماعية ومقارنة الممارسات.

تعزيز السمعة المؤسسية والقيمة طويلة الأجل.

الكفاءات المستهدفة

سيكتسب المشاركون الكفاءات التالية من خلال برنامج المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية للشركات:

التخطيط الاستراتيجي لدمج المسؤولية الاجتماعية.
مهارات إشراك أصحاب المصلحة وإدارتهم.

تقييم الأثر الاجتماعي المؤسسي.
إعداد تقارير الاستدامة ومؤشرات الأداء.

اتخاذ القرارات الأخلاقية والقيادة.



تطوير السياسات والامتثال التنظيمي.
استراتيجيات الاتصال والتسويق للمسؤولية الاجتماعية.

التفكير النقدي من أجل الابتكار المستدام.
تحديد المخاطر والتخفيف منها.

القدرة على مواءمة المسؤولية الاجتماعية مع أهداف الأعمال.

دراسات حالة من الواقع العملي

في تدريب المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية للشركات، سيطور المشاركون مهاراتهم من خلال تحليل دراسات الحالة التالية:

تصميم برامج للمسؤولية الاجتماعية متوافقة مع الاستراتيجية المؤسسية.
إدارة توقعات أصحاب المصلحة وحالات التعارض.

تقييم مؤشرات الأثر الاجتماعي والبيئي.
معالجة المعضلات الأخلاقية في العمليات التجارية.

مقارنة الممارسات العالمية للمسؤولية الاجتماعية في الصناعات المماثلة.
دمج الاستدامة في تطوير المنتجات والتسويق.

إعداد تقارير نتائج المسؤولية الاجتماعية لأصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين.
الاستجابة للتغييرات التنظيمية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.

محتوى الدورة

الوحدة الأولى: مقدمة في المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية للشركات

تعريف المسؤولية الاجتماعية ونطاقها.

التطور التاريخي للمسؤولية المؤسسية.
مواءمة المسؤولية الاجتماعية مع استراتيجية الأعمال.

نظرية أصحاب المصلحة وإشراكهم.
أطر المسؤولية الاجتماعية والبيئية.

فوائد دمج المسؤولية الاجتماعية في الاستراتيجية المؤسسية.

الوحدة الثانية: تطوير استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للشركات

تحديد أولويات المسؤولية الاجتماعية المؤسسية.
تقييم المخاطر والفرص.

وضع السياسات للممارسات الأخلاقية والمستدامة.
تحديد أهداف المسؤولية الاجتماعية القابلة للقياس.

تخصيص الموارد لمبادرات المسؤولية الاجتماعية.
دراسات حالة لاستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية الناجحة.

الوحدة الثالثة: إشراك أصحاب المصلحة والاتصال

تحديد أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين.
استراتيجيات الإشراك الفعالة.

الشفافية والمساءلة في الاتصال المتعلق بالمسؤولية الاجتماعية.
إدارة الأزمات والرسائل المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.

التعاون مع المنظمات غير الحكومية وشركاء المجتمع.
بناء الثقة من خلال مبادرات المسؤولية الاجتماعية المتسقة.

الوحدة الرابعة: القياس وإعداد التقارير

مؤشرات الأداء الرئيسية للمسؤولية الاجتماعية.
مراقبة الأثر الاجتماعي والبيئي والاقتصادي.



معايير وأطر إعداد التقارير.
تقييم فعالية برامج المسؤولية الاجتماعية.

أساليب جمع البيانات وتحليلها.
توصيل النتائج إلى أصحاب المصلحة.

الوحدة الخامسة: الاتجاهات والابتكار والتوجهات المستقبلية

الاتجاهات العالمية وأفضل الممارسات في المسؤولية الاجتماعية.
الابتكار القائم على المسؤولية الاجتماعية وتطوير المنتجات.

القيادة الأخلاقية في حوكمة الشركات.
إدارة سلاسل التوريد المستدامة.

المقارنة المرجعية والتحسين المستمر.
الاستعداد للتطورات التنظيمية المتغيرة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية.

خلاصة وتوصيات الدورة التدريبية

تحول المسؤولية الاجتماعية الاستراتيجية للشركات المسؤولية المؤسسية إلى قيمة أعمال قابلة للقياس. وسيقود المشاركون مبادرات أخلاقية ومستدامة وذات
تأثير.
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