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مقدمة

تهدف دورة إدارة المستودعات والمخازن، إلى تزويد المشاركين بفهم متكامل لمفاهيم إدارة المخزون والعمليات التشغيلية داخل المستودعات الحديثة. تركز على بناء
معرفة نظرية منظمة تغطي الأسس الإدارية والتقنية لإدارة المستودعات بكفاءة عالية. تتناول أفضل الممارسات المعتمدة في تخطيط المخازن وتنظيمها بما يحقق

الانسيابية وتقليل الفاقد. كما تسلط الضوء على دور إدارة المستودعات في دعم سلاسل الإمداد وتحقيق التوازن بين العرض والطلب. تهتم بالجوانب الرقابية
والتحليلية لضمان دقة المخزون واستمرارية التوريد. وتمثل أساسًا مهنيًا مهمًا للراغبين في التخصص أو تطوير الأداء في مجال إدارة المستودعات والمخازن.

الفئات المستهدفة

تستهدف دورة إدارة المستودعات والمخازن، الفئات والمحترفين الذين يسعون لاكتساب المعرفة والمهارات:

العاملون في إدارة المستودعات والمخازن.
مسؤولو المخزون وسلاسل التوريد.
موظفو المشتريات واللوجستيات.

المشرفون على العمليات التشغيلية.
حديثو التخرج في الإدارة الصناعية.

العاملون في الشركات التجارية والصناعية.
المهتمون بتطوير مهارات إدارة المخازن.

الراغبون في فهم أنظمة إدارة المستودعات.

أهداف الدورة التدريبية

في نهاية هذا البرنامج التدريبي في إدارة المستودعات والمخازن، سيكون المشاركون قادرين على:

توضيح المفاهيم الأساسية لإدارة المستودعات والمخازن.
تمكين المشاركين من فهم دور المستودعات في سلاسل الإمداد.

شرح أسس تخطيط وتصميم المستودعات بكفاءة.
تعزيز القدرة على تنظيم المخزون بطريقة منهجية.

تنمية مهارات ضبط ورقابة المخزون.
توضيح طرق تقليل الفاقد والهدر داخل المخازن.

تعريف المشاركين بأساليب التصنيف والترميز الحديثة.
تعزيز الفهم النظري لإدارة المواد والسلع.

رفع الوعي بأهمية السلامة داخل المستودعات.
شرح آليات التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للمخزون.

توضيح العلاقة بين إدارة المستودعات وخفض التكاليف.
دعم اتخاذ القرار المبني على بيانات المخزون.

تعزيز فهم مؤشرات الأداء في إدارة المخازن.
بناء قاعدة معرفية لإدارة المستودعات الاحترافية.

الكفاءات المستهدفة

سيكتسب المشاركون الكفاءات التالية من خلال برنامج إدارة المستودعات والمخازن:

القدرة على تحليل احتياجات التخزين.
فهم شامل لدورة حياة المخزون.



تطبيق أسس التنظيم الداخلي للمستودعات.
التمييز بين أنواع المخزون المختلفة.
إدراك أهمية دقة الجرد والتوثيق.

قراءة وتحليل تقارير المخزون.
فهم المخاطر التشغيلية في المخازن.

استيعاب مبادئ السلامة والصحة المهنية.
تقييم كفاءة العمليات التخزينية.

الربط بين التخزين والتوزيع.
دعم التخطيط الاستراتيجي للمخزون.

دراسة سيناريوهات

في تدريب إدارة المستودعات والمخازن، سيطور المشاركون قدراتهم من خلال دراسة السيناريوهات التالية:

تحليل سيناريو نفاد المخزون وتأثيره التشغيلي.
دراسة تراكم المخزون الراكد داخل المستودعات.

تقييم أخطاء الجرد وأسبابها المحتملة.
دراسة ضعف التنسيق بين المستودعات والمشتريات.

تحليل سيناريو تلف المواد بسبب التخزين الخاطئ.

مناقشة تأثير سوء التخطيط على تكاليف التخزين.
دراسة حالات ازدحام المستودعات.

محتوى الدورة التدريبية

الوحدة الأولى: مفاهيم وأساسيات إدارة المستودعات

تعريف إدارة المستودعات والمخازن ودورها التنظيمي.
أهمية المستودعات في دعم العمليات التشغيلية.

العلاقة بين إدارة المخزون وسلاسل التوريد.
أنواع المستودعات حسب طبيعة النشاط.

خصائص المستودعات الفعالة.
دور الإدارة في تحسين كفاءة التخزين.

الوحدة الثانية: تخطيط وتصميم المستودعات

أسس اختيار موقع المستودع.
مبادئ التصميم الداخلي للمخازن.

تخطيط المساحات واستغلالها بكفاءة.
تنظيم مناطق الاستلام والتخزين والصرف.
تصميم مسارات الحركة داخل المستودع.

تأثير التصميم على سرعة العمليات.
الاعتبارات البيئية والتشغيلية في التخطيط.

الوحدة الثالثة: إدارة وتنظيم المخزون

تصنيف المواد والسلع المخزنة.
أنظمة الترميز والتوصيف.

مبادئ ترتيب وتخزين المواد.
أساليب التحكم في مستويات المخزون.
إدارة المخزون السريع والبطيء الحركة.

التعامل مع المخزون الراكد والتالف.
الربط بين الطلب والتخزين.



الوحدة الرابعة: الجرد والرقابة على المخزون

مفهوم الجرد وأهدافه الإدارية.
أنواع الجرد في المستودعات.

إجراءات الجرد الدوري والمستمر.
معالجة الفروقات في المخزون.

أهمية التوثيق والسجلات.
مؤشرات الأداء المرتبطة بالمخزون.

دور الرقابة في تحسين الكفاءة.

الوحدة الخامسة: السلامة والكفاءة التشغيلية

مبادئ السلامة داخل المستودعات.
مخاطر التخزين غير الآمن.

تنظيم المواد الخطرة.
تقليل الفاقد والهدر.

تحسين كفاءة العمليات اليومية.
التنسيق بين المستودعات والإدارات الأخرى.

تطوير الأداء التشغيلي للمخازن.

خلاصة وتوصيات الدورة التدريبية

توفر دورة إدارة المستودعات والمخازن، إطارًا معرفيًا متكامًلا يساعد المشاركين على فهم الجوانب التنظيمية والرقابية والتشغيلية لإدارة المخازن باحترافية. وتوصي
بتطبيق المفاهيم النظرية المكتسبة كأساس لتطوير الأداء وتحسين كفاءة إدارة المستودعات في مختلف القطاعات.
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