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مقدمة

تهدف دورة تقنيات التحسين اللوجستي وتحسين سلاسل الإمداد، إلى تقديم إطار معرفي متكامل حول تقنيات التحسين اللوجستي وتحسين سلاسل الإمداد في
بيئات الأعمال الحديثة. تركز على المفاهيم النظرية المتقدمة التي تفسر كيفية تصميم وتطوير الأنظمة اللوجستية بكفاءة عالية. تسلط الضوء على الترابط بين

التخطيط اللوجستي وإدارة سلاسل الإمداد ودورهما في تعزيز الأداء المؤسسي. تتناول أحدث الاتجاهات في تحسين التدفقات المادية والمعلوماتية عبر سلاسل
التوريد. وتهدف إلى بناء فهم عميق للتحديات اللوجستية وكيفية التعامل معها بأسلوب منهجي. تم تصميم المحتوى لدعم اتخاذ القرار الاستراتيجي وتحقيق الاستدامة

التشغيلية.

الفئات المستهدفة

تستهدف دورة تقنيات التحسين اللوجستي وتحسين سلاسل الإمداد، الفئات والمحترفين الذين يسعون لاكتساب المعرفة والمهارات:

مدراء الخدمات اللوجستية في المؤسسات الإنتاجية.
مسؤولو سلاسل الإمداد في الشركات الصناعية.
العاملون في التخطيط التشغيلي وإدارة العمليات.

المختصون في النقل والتوزيع وإدارة المستودعات.
موظفو المشتريات والتوريد الاستراتيجي.

القيادات الوسطى في إدارة العمليات.
المهتمون بتطوير كفاءة سلاسل التوريد.

العاملون في الاستشارات اللوجستية.

أهداف الدورة التدريبية

في نهاية هذا البرنامج التدريبي في تقنيات التحسين اللوجستي وتحسين سلاسل الإمداد، سيكون المشاركون قادرين على:

توضيح المفاهيم الأساسية للتحسين اللوجستي.
شرح دور سلاسل الإمداد في دعم الميزة التنافسية.

تحليل العلاقة بين التكلفة والجودة في العمليات اللوجستية.
بناء فهم منهجي لتخطيط الشبكات اللوجستية.
توضيح أسس تحسين تدفق المواد والمعلومات.
تمكين المتدرب من قراءة الأداء اللوجستي بدقة.
تفسير مؤشرات قياس كفاءة سلاسل الإمداد.
تعزيز القدرة على تحليل الاختناقات التشغيلية.

دعم التفكير التحليلي في اتخاذ القرارات اللوجستية.

توضيح أثر التحسين المستمر على الأداء المؤسسي.
ربط التحسين اللوجستي بالاستدامة التشغيلية.
تطوير الفهم النظري لإدارة المخاطر اللوجستية.

شرح التكامل بين التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي.
تمكين المتدرب من تقييم النماذج اللوجستية المختلفة.

تعزيز الوعي بأفضل الممارسات في تحسين سلاسل الإمداد.

الكفاءات المستهدفة

سيكتسب المشاركون الكفاءات التالية من خلال برنامج تقنيات التحسين اللوجستي وتحسين سلاسل الإمداد:



القدرة على تحليل الأنظمة اللوجستية المعقدة.
فهم عميق لتدفقات سلاسل الإمداد.

مهارة ربط الأهداف التشغيلية بالاستراتيجية العامة.
القدرة على تقييم كفاءة العمليات اللوجستية.

استيعاب مفاهيم التحسين المستمر.
تحليل البيانات اللوجستية بشكل منهجي.

فهم مؤشرات الأداء الرئيسية لسلاسل الإمداد.
القدرة على تشخيص المشكلات التشغيلية.

إدراك تأثير القرارات اللوجستية على التكاليف.
تعزيز التفكير النظامي في إدارة الإمداد.

دراسة سيناريوهات

في تدريب تقنيات التحسين اللوجستي وتحسين سلاسل الإمداد، سيطور المشاركون قدراتهم من خلال دراسة السيناريوهات التالية:

تحليل سيناريو تأخير الشحن وتأثيره على سلسلة الإمداد.
دراسة اختناق المستودعات في فترات الذروة.

تقييم قرار مركزة المخزون مقابل التوزيع اللامركزي.
تحليل ارتفاع تكاليف النقل في الأسواق الإقليمية.

دراسة ضعف التنسيق بين المشتريات والتوزيع.
تقييم أثر نقص المعلومات على التخطيط اللوجستي.

محتوى الدورة التدريبية

الوحدة الأولى: مدخل إلى التحسين اللوجستي وسلاسل الإمداد

تعريف التحسين اللوجستي في بيئة الأعمال الحديثة.
تطور مفاهيم سلاسل الإمداد عالميًا.

الفرق بين الإدارة التقليدية والتحسين المتقدم.
مكونات النظام اللوجستي المتكامل.

دور التحسين اللوجستي في خفض التكاليف.
العلاقة بين الخدمة اللوجستية ورضا العملاء.

الوحدة الثانية: تخطيط وتصميم سلاسل الإمداد

أسس تخطيط الشبكات اللوجستية.
تحديد مواقع المخازن ومراكز التوزيع.
تصميم تدفقات المواد والمعلومات.
تحليل الطلب وأثره على التخطيط.

موازنة المرونة مع الكفاءة التشغيلية.
تقييم البدائل اللوجستية المختلفة.

دور التنبؤ في تحسين سلاسل الإمداد.

الوحدة الثالثة: تقنيات التحسين في العمليات اللوجستية

مبادئ التحسين المستمر في اللوجستيات.
تقنيات تقليل الهدر في العمليات.

تحسين إدارة المخزون نظريًا.
رفع كفاءة النقل والتوزيع.

تحليل زمن الدورة اللوجستية.
إدارة السعة والموارد التشغيلية.

تحسين التنسيق بين أطراف سلسلة الإمداد.



الوحدة الرابعة: قياس الأداء وتحليل الكفاءة

مفهوم قياس الأداء اللوجستي.
مؤشرات الأداء الرئيسية في سلاسل الإمداد.

تحليل التكلفة الكلية للملكية.
تقييم مستوى الخدمة اللوجستية.

ربط الأداء اللوجستي بالأهداف الاستراتيجية.
استخدام التحليل المقارن في التحسين.

تفسير نتائج الأداء واتخاذ القرار.

الوحدة الخامسة: الاستدامة وإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد

مفهوم الاستدامة في التحسين اللوجستي.
المخاطر التشغيلية في سلاسل الإمداد.

تحليل المخاطر اللوجستية المحتملة.
استراتيجيات التخفيف من المخاطر.
أثر التقلبات السوقية على الإمداد.
تعزيز المرونة والجاهزية التشغيلية.

ربط الاستدامة بالكفاءة طويلة الأجل.

خلاصة وتوصيات الدورة التدريبية

تقدم هذه الدورة أساسًا معرفيًا متينًا لفهم تقنيات التحسين اللوجستي وتحسين سلاسل الإمداد بشكل منهجي ومتكامل. ويوصى بتطبيق المفاهيم النظرية
المكتسبة ضمن إطار استراتيجي يراعي الكفاءة والاستدامة في آن واحد.
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