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مقدمة

تقدم دورة إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد، إطارًا معرفيًا متكامًلا لفهم المفاهيم الحديثة التي تحكم تدفق المواد والمعلومات والخدمات عبر سلاسل القيمة. تركز
الدورة على بناء فهم نظري عميق لدور اللوجستيات في دعم الكفاءة التشغيلية وتحقيق الميزة التنافسية. تستعرض الدورة التطورات المعاصرة في إدارة سلاسل

الإمداد العالمية وتأثيرها على أداء المؤسسات. كما توضح العلاقة بين التخطيط اللوجستي والاستدامة وإدارة المخاطر. تهدف الدورة إلى ربط المفاهيم النظرية
بالتطبيقات العملية من خلال تحليل سيناريوهات واقعية. وتغطي الدورة مختلف مراحل السلسلة من التوريد وحتى التسليم النهائي للعملاء.

الفئات المستهدفة

تستهدف دورة إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد، الفئات والمحترفين الذين يسعون لاكتساب المعرفة والمهارات:

العاملون في إدارات اللوجستيات والنقل.
موظفو سلاسل الإمداد والمشتريات.

مسؤولو التخطيط والتشغيل.
مدراء المستودعات والتخزين.
العاملون في إدارة العمليات.

المهتمون بتطوير المعرفة اللوجستية.
حديثو التخرج في التخصصات الإدارية.

العاملون في الشركات الصناعية والتجارية.

أهداف الدورة التدريبية

في نهاية هذا البرنامج التدريبي في إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد، سيكون المشاركون قادرين على:

توضيح المفاهيم الأساسية لإدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد.
شرح دور اللوجستيات في تحسين الأداء المؤسسي.

تحليل مكونات سلسلة الإمداد وتكاملها.
فهم استراتيجيات التخطيط اللوجستي الفعال.

التعرف على نماذج إدارة الطلب والتوريد.
استيعاب أساليب التنسيق بين الموردين والعملاء.
دراسة دور التكنولوجيا في إدارة سلاسل الإمداد.
توضيح العلاقة بين اللوجستيات وإدارة الجودة.

تحليل تأثير التكاليف اللوجستية على الربحية.
فهم آليات إدارة المخزون بكفاءة.
التعرف على مبادئ النقل والتوزيع.

توضيح مفاهيم الاستدامة في سلاسل الإمداد.
دراسة أساليب إدارة المخاطر اللوجستية.

تحليل القرارات الاستراتيجية في سلاسل الإمداد.
فهم مؤشرات قياس الأداء اللوجستي.

الكفاءات المستهدفة

سيكتسب المشاركون الكفاءات التالية من خلال برنامج إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد:

القدرة على تحليل هياكل سلاسل الإمداد.



فهم عمليات التخطيط اللوجستي المتكامل.
استيعاب مفاهيم إدارة النقل والتوزيع.

تحليل قرارات إدارة المخزون.
تقييم أداء الموردين والشركاء.

فهم تأثير التكنولوجيا الرقمية على اللوجستيات.
تحليل التكاليف اللوجستية المختلفة.

ربط اللوجستيات بالأهداف الاستراتيجية.
فهم آليات تحسين كفاءة العمليات.
تحليل المخاطر في سلاسل الإمداد.

استيعاب مفاهيم الاستدامة اللوجستية.

دراسة سيناريوهات

في تدريب إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد، سيطور المشاركون قدراتهم من خلال دراسة السيناريوهات التالية:

تحليل تأخير التوريد وتأثيره على الإنتاج.
دراسة نقص المخزون في الشركات التجارية.

تقييم مشاكل النقل الدولي وسلاسل الإمداد.
تحليل ضعف التنسيق بين الموردين والعملاء.

دراسة ارتفاع التكاليف اللوجستية.
تحليل تأثير الأزمات العالمية على الإمدادات.

تقييم قرارات التخزين غير الفعالة.
دراسة تحديات التوزيع في الأسواق المتعددة.

محتوى الدورة

الوحدة الأولى: مدخل إلى إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد

تعريف إدارة اللوجستيات ومجالاتها الأساسية.
مفهوم سلاسل الإمداد وأهميتها المؤسسية.

تطور إدارة اللوجستيات عبر الزمن.
الفرق بين اللوجستيات وإدارة العمليات.

مكونات سلسلة الإمداد الرئيسية.
العلاقة بين سلاسل الإمداد والميزة التنافسية.

دور اللوجستيات في دعم رضا العملاء.

الوحدة الثانية: التخطيط الاستراتيجي لسلاسل الإمداد

مفهوم التخطيط اللوجستي الاستراتيجي.
مواءمة سلاسل الإمداد مع الأهداف المؤسسية.

تحليل الطلب ودوره في التخطيط.
استراتيجيات التوريد المختلفة.

إدارة العلاقات مع الموردين.
التنسيق بين التخطيط والإنتاج.

تأثير التخطيط على الكفاءة التشغيلية.

الوحدة الثالثة: إدارة النقل والتخزين والمخزون

مفاهيم إدارة النقل اللوجستي.
أنماط النقل وتأثيرها على التكلفة.

تخطيط شبكات التوزيع.
إدارة المستودعات الحديثة.

تصميم أنظمة التخزين.



مبادئ إدارة المخزون.
موازنة مستويات المخزون والطلب.
تأثير التخزين على سلاسل الإمداد.

الوحدة الرابعة: التكنولوجيا والتحول الرقمي في اللوجستيات

دور نظم المعلومات اللوجستية.
تطبيقات التحول الرقمي في سلاسل الإمداد.

استخدام البيانات في دعم القرار اللوجستي.
أنظمة تتبع الشحنات.

أتمتة العمليات اللوجستية.
تأثير الذكاء الاصطناعي على اللوجستيات.

تحسين الشفافية في سلاسل الإمداد.

الوحدة الخامسة: الاستدامة وإدارة المخاطر في سلاسل الإمداد

مفهوم الاستدامة اللوجستية.
الممارسات البيئية في سلاسل الإمداد.

إدارة المخاطر اللوجستية.
تحليل المخاطر التشغيلية.

استمرارية الأعمال وسلاسل الإمداد.
قياس الأداء والاستدامة.

تحسين المرونة في سلاسل الإمداد.

خلاصة وتوصيات الدورة التدريبية

توفر دورة إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد معرفة نظرية متكاملة تدعم فهمًا شامًلا للعمليات اللوجستية الحديثة. تسهم الدورة في بناء قاعدة معرفية قوية
تساعد على تحليل وتحسين كفاءة سلاسل الإمداد في بيئات الأعمال المختلفة.
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