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مقدمة

تتناول دورة تقنيات الرقابة المخزنية وتحسين المخازن، أحدث الأساليب المهنية التي تعتمدها المؤسسات لرفع كفاءة إدارة المخزون وضمان دقة العمليات
اللوجستية. توفر الدورة إطارًا منهجيًا يساعد المتدربين على فهم آليات الرقابة المستندية والفنية وكيفية تطبيقها في بيئات العمل المختلفة. كما تمنح المتدرب
القدرة على تحليل الأداء المخزني واكتشاف فرص التطوير المرتبطة بالتخزين الآمن وتقليل الفاقد. وتُعد هذه الدورة مناسبة للجهات التي تسعى إلى تعزيز جودة

عملياتها وتطبيق ممارسات معتمدة في إدارة المستودعات. وتغطي وحداتها التدريبية مفاهيم تخطيط المخزون وبناء أنظمة فعالة للمتابعة. وتهدف إلى تطوير قدرة
المتدرب على التعامل مع مشكلات المخزون وفق منهجيات تحليلية مدعومة بأمثلة تطبيقية.

الفئات المستهدفة

تستهدف دورة تقنيات الرقابة المخزنية وتحسين المخازن، الفئات والمحترفين الذين يسعون لاكتساب المعرفة والمهارات:

مسؤولو المستودعات والرقابة المخزنية.
موظفو إدارة التوريد وسلاسل الإمداد.

العاملون في الإدارات المالية والتشغيلية.
مشرفو المخازن في المؤسسات الحكومية والخاصة.

مهندسو اللوجستيات والتحسين التشغيلي.
محللو البيانات المرتبطة بالمخزون.

المهتمون بتطوير مهارات إدارة المخزون.

أهداف الدورة التدريبية

في نهاية هذا البرنامج التدريبي في تقنيات الرقابة المخزنية وتحسين المخازن، سيكون المشاركون قادرين على:

تعزيز فهم أسس الرقابة المخزنية ودورها في كفاءة العمليات.
تطوير القدرة على تحليل البيانات المخزنية واتخاذ قرارات دقيقة.

تمكين المتدربين من تطبيق أدوات تحسين المخزون داخل بيئات العمل.
رفع مهارات معالجة مشكلات الفاقد والاختلافات في الجرد.

اكتساب تقنيات تنظيم وتخطيط المخزون بطرق احترافية.
تحسين مستوى التتبع والإشراف على العمليات اليومية للمستودعات.

دعم المتدربين في بناء إجراءات قياسية للرقابة المستندية.
رفع كفاءة التخزين من خلال تبني أساليب تعتمد على البيانات.

زيادة قدرة المتدربين على تصميم سياسات للرقابة الداخلية.
تعزيز الوعي بأدوار الرقابة الفنية وتحسين دقة السجلات.

الكفاءات المستهدفة

سيكتسب المشاركون الكفاءات التالية من خلال برنامج تقنيات الرقابة المخزنية وتحسين المخازن:

إتقان أدوات تحليل البيانات المخزنية.
القدرة على تصميم تقارير تفصيلية حول الأداء المخزني.
مهارات التخطيط الفعّال للمخزون والتحكم في كمياته.

كفاءة في تطبيق إجراءات الرقابة المستندية.
القدرة على متابعة العمليات الميدانية داخل المخازن.

مهارات تحديد الانحرافات ومعالجة الأخطاء.



فهم أساليب التحسين المستمر للعمليات اللوجستية.
تطبيق أنظمة تصنيف وتوزيع المواد بدقة.

إدارة المخاطر المرتبطة بالمخزون وأساليب الحد منها.

دراسة سيناريوهات

في تدريب تقنيات الرقابة المخزنية وتحسين المخازن، سيطور المشاركون قدراتهم من خلال دراسة السيناريوهات التالية:

تحليل عمليات الجرد الدوري وتحديد أسباب الفروقات.
تقييم تدفق المواد وتحديد نقاط الضعف في المستودع.

دراسة حالات تأثير سوء التخزين على مستوى الفاقد.
بحث سيناريو تأخير التوريد وآثاره على المخزون.

اختبار سيناريو ارتفاع الطلب المفاجئ وكيفية ضبط المخزون.
تقييم مشكلات إدخال البيانات وتأثيرها على التقارير.

محتوى الدورة التدريبية

الوحدة الأولى: مفاهيم الرقابة المخزنية وأسسها

تعريف الرقابة المخزنية وأدوارها في تعزيز جودة العمليات.
أهمية بناء أنظمة تتبع دقيقة للمواد المخزنة.

مبادئ الرقابة المستندية ودورها في خفض الأخطاء.
أساليب تنظيم سجلات المخزون بطرق علمية.

آليات مراجعة وتدقيق بيانات المخزون.
مؤشرات أداء الرقابة المخزنية داخل المستودعات.
تقنيات ضمان دقة المعلومات وتحسين المتابعة.

متطلبات تطبيق نظام رقابة مخزنية فعال في المؤسّسات.

الوحدة الثانية: تقنيات تحسين المخازن وتطوير الأداء

أساليب تقييم كفاءة التخزين باستخدام البيانات.
طرق تخطيط المساحات داخل المستودعات.

تقنيات تحسين حركة المواد وتقليل زمن المناولة.
تنظيم المخزون وفق مستويات الأهمية التشغيلية.

أساليب رفع كفاءة التوزيع الداخلي للمواد.
أدوات اكتشاف الهدر وتقليل الفاقد.
تطبيق أنظمة متقدمة لتتبع المخزون.

تقييم الأداء التشغيلي للمخازن وتحسينه باستمرار.

الوحدة الثالثة: التخطيط والتحكم في مستويات المخزون

أساليب تحديد الكميات المثلى للمخزون.
معادلات تقدير الطلب ودورها في التحكم بالمستويات.

تقنيات إدارة المخزون منخفض الحركة.
أساليب التعامل مع الارتفاعات المفاجئة في الطلب.

أدوات التنبؤ وتخطيط المخزون للمستقبل.
حساب النقطة الحرجة لإعادة الطلب.

مقارنة أنظمة إدارة المخزون وتحديد الأنسب للمؤسسة.
معالجة الاختناقات الناتجة عن سوء التخطيط.

الوحدة الرابعة: الجرد، التحقق، وإدارة البيانات



أساليب الجرد الدوري والسنوي وإعداد التقارير.
تقنيات التحقق من صحة المعلومات المخزنية.

معالجة الانحرافات بين السجلات والواقع.
تطوير نماذج متابعة دقيقة للمواد.

إدارة البيانات وتحسين جودة الإدخالات.
رصد الأخطاء الشائعة في الجرد وتصحيحها.

استخدام الأدوات الرقمية في التحكم بالمعلومات.
تطوير إجراءات قياسية للمتابعة والتسجيل.

الوحدة الخامسة: المخاطر المخزنية وتحسين الأنظمة

تحديد المخاطر التشغيلية داخل المخازن.
إجراءات الحد من المخاطر المرتبطة بالتخزين.
تطوير سياسات أمان لحماية المواد المخزنة.
تقييم تأثير الأعطال التشغيلية على المخزون.

إعداد خطط الطوارئ وإدارة الاستجابة السريعة.
مراقبة أداء الأنظمة وتحسينها بانتظام.

استخدام تقارير الأداء في المقارنة والتحسين.
وضع خارطة تحسين شاملة للمستودعات.

خلاصة وتوصيات الدورة التدريبية

تمنح الدورة المتدربين أساسًا متينًا لتطوير قدراتهم في الرقابة المخزنية من خلال منهج متكامل يغطي التحليل والتخطيط والرقابة. وينبغي اعتماد ما تعلمه المتدربون
في بناء سياسات فعّالة ترفع كفاءة المخازن وتحقق أداءً تشغيليًا مستدامًا.
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