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مقدمة

تركز دورة استراتيجية تحسين سلسلة الإمداد وإدارة المخزون، على تطوير مهارات المشاركين في إدارة وتحسين تدفق المواد والمنتجات داخل الشركات. تهدف
الدورة إلى تعزيز كفاءة سلسلة الإمداد وتقليل التكاليف التشغيلية. تشمل استراتيجيات إدارة المخزون، تخطيط الطلب، والتحكم في المخزون بشكل فعّال. يتعلم

المشاركون كيفية تحليل المخاطر وتحسين العمليات اللوجستية. كما تستعرض الدورة أدوات قياس الأداء وتحقيق رضا العملاء. تمنح هذه الدورة المشاركين القدرة
على اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على بيانات دقيقة.

الفئات المستهدفة

تستهدف دورة استراتيجية تحسين سلسلة الإمداد وإدارة المخزون، الفئات والمحترفين الذين يسعون لاكتساب المعرفة والمهارات:

مدراء سلسلة الإمداد.
مسؤولو المخزون واللوجستيات.

محللو العمليات التشغيلية.
مدراء المشتريات والتوريد.

المستشارون في التحسين المؤسسي.
مهتمو تطوير الكفاءات اللوجستية.

العاملون في التخطيط والإمداد.

أهداف الدورة التدريبية

في نهاية هذا البرنامج التدريبي في استراتيجية تحسين سلسلة الإمداد وإدارة المخزون، سيكون المشاركون قادرين على:

فهم استراتيجيات تحسين سلسلة الإمداد.
تطوير مهارات إدارة المخزون بكفاءة.

تقليل الهدر والتكاليف التشغيلية.
تعزيز فعالية التخطيط اللوجستي.

تحسين جودة الخدمات والمنتجات.
القدرة على اتخاذ قرارات قائمة على البيانات.

إدارة المخاطر التشغيلية بسلاسة.
قياس أداء العمليات اللوجستية بدقة.
تعزيز التنسيق بين الأقسام المختلفة.

استخدام أفضل الممارسات في التخزين والتوزيع.

الكفاءات المستهدفة

سيكتسب المشاركون الكفاءات التالية من خلال برنامج استراتيجية تحسين سلسلة الإمداد وإدارة المخزون:

القدرة على تحليل احتياجات المخزون.
مهارات التخطيط وإدارة الطلب.
التحكم في مستويات المخزون.

تحسين تدفق المواد والمنتجات.
استخدام أدوات قياس الأداء اللوجستي.

تقييم مخاطر سلسلة الإمداد.
تطبيق استراتيجيات تحسين العمليات.



اتخاذ قرارات فعالة تعتمد على البيانات.
تحسين التواصل بين فرق العمل.

القدرة على إدارة تكاليف الإمداد بفعالية.

دراسة سيناريوهات

في تدريب استراتيجية تحسين سلسلة الإمداد وإدارة المخزون، سيطور المشاركون قدراتهم من خلال دراسة السيناريوهات التالية:

تحليل حالات نقص المخزون.
تحسين تدفق المواد في المصانع.

إدارة الطلبات الموسمية.
التعامل مع تأخيرات الموردين.

تقييم أداء المستودعات.
إدارة التوزيع الدولي.

تحسين التنسيق بين الإنتاج والتوريد.

محتوى الدورة

الوحدة الأولى: مفاهيم إدارة سلسلة الإمداد

تعريف سلسلة الإمداد وأهميتها.
عناصر سلسلة الإمداد الأساسية.

دور التخطيط اللوجستي في تحسين الأداء.
تحليل التكلفة والفائدة في العمليات.

استراتيجيات تقليل الهدر وتحسين الفعالية.
مؤشرات الأداء الرئيسية في سلسلة الإمداد.

الوحدة الثانية: استراتيجيات إدارة المخزون

تصنيف المخزون وأنواعه.
طرق تقدير الطلب بدقة.

سياسات إعادة الطلب الأمثل.
تقنيات الحد من المخزون الزائد.

دور التكنولوجيا في متابعة المخزون.
إدارة المخزون في ظروف التقلبات السوقية.

الوحدة الثالثة: تحسين عمليات التوريد

اختيار الموردين الأمثل.
إدارة العقود والتوريدات.

مراقبة جودة المواد المستلمة.
تحسين زمن التوصيل وتقليل التأخير.
تطوير نظام متابعة مستمر للعمليات.

بناء علاقات قوية مع الموردين.

الوحدة الرابعة: تقنيات التخزين والتوزيع

تصميم المستودعات الفعالة.
استراتيجيات التخزين الذكي.

استخدام البرمجيات في إدارة المخزون.
تقليل الأخطاء في عمليات الشحن والتسليم.

تحسين التعبئة والتغليف لتقليل الفاقد.



أساليب التوزيع المرنة والفعّالة.

الوحدة الخامسة: قياس الأداء واتخاذ القرار

مؤشرات الأداء الرئيسية لسلسلة الإمداد.
تقييم كفاءة إدارة المخزون.

تحليل البيانات لاتخاذ قرارات استراتيجية.
تحسين التنسيق بين الإدارات المختلفة.

تقنيات إدارة المخاطر التشغيلية.
تطبيق أدوات التحسين المستمر في العمليات.

خلاصة وتوصيات الدورة التدريبية

تساعد هذه الدورة على رفع كفاءة سلسلة الإمداد وتحسين إدارة المخزون. توصَّى بتطبيق استراتيجيات التحسين المكتسبة لتحقيق أقصى فعالية.
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