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مقدمة

تهدف دورة تحسين سلسلة الإمداد في المشتريات والمخازن، إلى تطوير مهارات المشاركين في تحسين سلسلة الإمداد في المشتريات والمخازن بشكل فعّال.
تركز على تبني أفضل الممارسات لتقليل الهدر وزيادة الكفاءة. تشمل الدورة أساليب التخطيط وإدارة المخزون وتحليل الطلبات. كما تستعرض تقنيات متابعة

الموردين وتحسين العمليات اللوجستية. سيتمكن المشاركون من تطبيق استراتيجيات عملية لتعزيز الأداء وتقليل التكاليف. تهدف أيضاً إلى تطوير القدرة على اتخاذ
قرارات دقيقة وسريعة في بيئة العمل.

الفئات المستهدفة

تستهدف دورة تحسين سلسلة الإمداد في المشتريات والمخازن، الفئات والمحترفين الذين يسعون لاكتساب المعرفة والمهارات:

موظفو المشتريات والمخازن.
مدراء سلسلة الإمداد.

محللو العمليات اللوجستية.
مسؤولو التخطيط وإدارة المخزون.

العاملون في التوزيع والشحن.
الراغبون في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية.

أهداف الدورة التدريبية

في نهاية هذا البرنامج التدريبي في تحسين سلسلة الإمداد في المشتريات والمخازن، سيكون المشاركون قادرين على:

فهم أساسيات سلسلة الإمداد في المشتريات والمخازن.
تحسين إدارة المخزون وتقليل الفاقد.

تطوير مهارات تحليل الطلب والتخطيط.
تعزيز كفاءة العمليات اللوجستية اليومية.

تطبيق استراتيجيات فعالة لمراقبة الموردين.
استخدام أدوات قياس الأداء في سلسلة الإمداد.

تحسين التنسيق بين الأقسام المختلفة.
اتخاذ قرارات أسرع وأكثر دقة في إدارة الموارد.

زيادة رضا العملاء من خلال تحسين التسليم والخدمات.

الكفاءات المستهدفة

سيكتسب المشاركون الكفاءات التالية من خلال برنامج تحسين سلسلة الإمداد في المشتريات والمخازن:

القدرة على تحليل وتحسين عمليات سلسلة الإمداد.
مهارة إدارة المخزون بكفاءة عالية.

القدرة على تقييم أداء الموردين.

مهارة التخطيط وإدارة الطلبات.
القدرة على اتخاذ قرارات مستنيرة وسريعة.

استخدام أدوات قياس الأداء وتحليل البيانات.
تحسين التنسيق بين فرق العمل المختلفة.

تطبيق أفضل الممارسات في اللوجستيات والتخزين.



دراسة سيناريوهات

في تدريب تحسين سلسلة الإمداد في المشتريات والمخازن، سيطور المشاركون قدراتهم من خلال دراسة السيناريوهات التالية:

تحليل حالة عملية لشركة تعاني من تأخير المخزون.
تطبيق استراتيجيات تحسين الطلب وتقليل الهدر.
دراسة أثر تحسين التواصل بين الموردين والإدارة.

محاكاة إدارة المخزون أثناء الذروة التشغيلية.
تقييم النتائج بعد تبني أساليب فعالة في التخزين.

محتوى الدورة

الوحدة الأولى: أساسيات سلسلة الإمداد

تعريف سلسلة الإمداد وأهميتها في المشتريات والمخازن.
المكونات الرئيسية لسلسلة الإمداد.
دور إدارة المخزون في تحسين الأداء.

التحديات الشائعة في العمليات اللوجستية.
مؤشرات الأداء الأساسية لمتابعة العمليات.

أهمية التكامل بين الأقسام المختلفة.

الوحدة الثانية: تخطيط المشتريات وإدارة الطلب

أسس تخطيط المشتريات وفق احتياجات السوق.
تحليل الطلب وتوقعاته بدقة.

استراتيجيات اختيار الموردين الفعّالة.
أدوات متابعة الطلبات والمخزون.

تقليل الفاقد من خلال التخطيط السليم.
دور التكنولوجيا في تحسين المشتريات.

الوحدة الثالثة: إدارة المخزون والتخزين

أنظمة إدارة المخزون الحديثة.
تصنيف المخزون وأولوياته.

تخزين المواد وتقليل التكاليف.

متابعة المخزون وتحليل الفاقد.
تطبيق أفضل الممارسات في المستودعات.

دور البيانات في تحسين كفاءة المخزون.

الوحدة الرابعة: اللوجستيات والتوزيع

تخطيط النقل والتوزيع بكفاءة.
تحسين العمليات اللوجستية الداخلية.

التنسيق بين المشتريات والمخازن والتوزيع.

استخدام مؤشرات الأداء في اللوجستيات.
تقليل تأخيرات التسليم والهدر.

أساليب تحسين رضا العملاء من خلال التسليم السريع.

الوحدة الخامسة: تحسين الأداء واتخاذ القرارات

تحليل البيانات لاتخاذ قرارات فعّالة.
تقييم أداء الموردين والخدمات اللوجستية.



تطبيق استراتيجيات تحسين العمليات المستمرة.
تطوير مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار.

دمج التكنولوجيا لتعزيز الكفاءة.
متابعة النتائج وقياس الأثر على الأداء العام.

خلاصة وتوصيات الدورة التدريبية

تتيح الدورة للمشاركين تحسين كفاءة سلسلة الإمداد وتقليل الهدر. يُنصح بتطبيق الاستراتيجيات المكتسبة لتحسين الأداء المستمر في المشتريات والمخازن.
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