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مقدمة:

في عصر التحول الرقمي السريع، أصبحت أتمتة التسويق الذكي باستخدام الذكاء الاصطناعي ضرورة استراتيجية لزيادة الكفاءة وتحقيق النمو المستدام. تهدف هذه
الدورة التدريبية في أتمتة التسويق الذكي باستخدام الذكاء الاصطناعي، إلى تزويد المشاركين بفهم شامل للتقنيات الحديثة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في

تحسين وتحليل حملات التسويق الرقمي. يتمحور محتوى الدورة حول كيفية استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة العملاء، وتعزيز استهداف الفئات
المناسبة، وتحقيق أعلى معدلات التحويل.

كما تغطي دورة أتمتة التسويق الذكي باستخدام الذكاء الاصطناعي، تقنيات التنبؤ بسلوك المستهلك، وتصميم المحتوى الذكي، وتحليل البيانات التسويقية بصورة
فعالة. ومن خلال وحدات تدريبية عملية ومتكاملة، سيتعلم المتدرب كيفية تنفيذ استراتيجيات تسويق مؤتمتة تعتمد على البيانات. مصممة خصيصًا لمواكبة تطور

أدوات الذكاء الاصطناعي في السوق العالمي، مع التركيز على تطبيقاتها العملية في التسويق. وهي تعد خيارًا مثاليًا للباحثين عن تطوير مهاراتهم وتوسيع نطاق
تأثيرهم الرقمي بشكل احترافي.

الفئات المستهدفة:

تستهدف دورة أتمتة التسويق الذكي باستخدام الذكاء الاصطناعي، الفئات والمحترفين الذين يسعون لاكتساب المعرفة والمهارات:

مسؤولو التسويق في المؤسسات المتوسطة والكبيرة.
مدراء الحملات الإعلانية الرقمية.
محللو البيانات في فرق التسويق.
العاملون في التجارة الإلكترونية.

مطورو المحتوى وصانعو الحملات الإبداعية.
مسؤولو إدارة علاقات العملاء.

رواد الأعمال الراغبون في تعزيز ظهور علاماتهم تجاريًا.
.SEO المتخصصون في تحسين محركات البحث

مدراء تطوير الأعمال والتخطيط الاستراتيجي.
الباحثون عن تطوير المهارات التقنية في التسويق الحديث.

الأفراد الطامحون للعمل في مجالات الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي.

الكفاءات المستهدفة:

سيكتسب المشاركون الكفاءات التالية من خلال برنامج أتمتة التسويق الذكي باستخدام الذكاء الاصطناعي:

فهم متقدم لأدوات أتمتة التسويق الذكي.
استخدام فعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق.

تحليل البيانات الضخمة واستنتاج الأنماط السلوكية.
تصميم حملات رقمية مبنية على التخصيص والتنبؤ.

تحسين إدارة قواعد بيانات العملاء.
إدارة حلول CRM مدعومة بالذكاء الاصطناعي.

تطبيق استراتيجيات التسويق المتعدد القنوات باستخدام الأتمتة.
بناء محتوى تسويقي ديناميكي يعتمد على التحليلات.
اتخاذ قرارات تسويقية استراتيجية مدعومة بالبيانات.

رفع كفاءة الحملات وتحقيق نتائج قابلة للقياس.

 



 

أهداف الدورة التدريبية:

في نهاية هذا البرنامج التدريبي في أتمتة التسويق الذكي باستخدام الذكاء الاصطناعي، سيكون المشاركون قادرين على:

تحديد دور الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويق الرقمي.
تحليل البيانات التسويقية باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي لتحسين أداء الحملات.

تطبيق أساليب الاستهداف الذكي للمستخدمين بناءً على أنماط سلوكهم وتحليل البيانات.
إنشاء محتوى تسويقي تلقائي يتكيف مع تفضيلات العملاء وسلوكهم.

استخدام تقنيات التخصيص الذكي لتحسين تجربة العميل عبر المنصات الرقمية.
تقييم أداء حملات التسويق المؤتمتة وتحسين العائد على الاستثمار.

دمج أدوات الذكاء الاصطناعي في عمليات التسويق متعددة القنوات.
تصميم وتنفيذ خطط تسويق قائمة على البيانات والتحليلات المتقدمة.

تطوير فهم عميق للاتجاهات الحديثة في التسويق المؤتمت باستخدام الذكاء الاصطناعي.
بناء استراتيجيات استجابة تلقائية في الوقت الحقيقي لاحتياجات العملاء.

إدارة قواعد البيانات التسويقية وتحسين جودة البيانات المدخلة.
تعزيز القدرة على اتخاذ قرارات تسويقية قائمة على تقارير الذكاء الاصطناعي التنبؤية.

تطوير حلول مبتكرة لتسويق المنتجات والخدمات بذكاء تقني.
تحسين تفاعل الجمهور مع الحملات التسويقية المخصصة.

الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في تحسين تحسين محركات البحث وتحليل المنافسين.

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: مفاهيم التسويق الذكي وأساسيات الذكاء الاصطناعي:

التعريف بمفهوم التسويق الذكي ودوره في التحول الرقمي.
الفرق بين التسويق التقليدي والتسويق المدعوم بالذكاء الاصطناعي.

لمحة عن خوارزميات الذكاء الاصطناعي في التسويق.
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دورة حياة العميل.

أهمية الأتمتة في تحسين كفاءة فرق التسويق.
عرض أهم الأدوات والمنصات المستخدمة في أتمتة التسويق.

خصائص التسويق المؤتمت ومزاياه.
مقدمة حول تحليل البيانات وتطبيقاتها في التسويق.

أمثلة تطبيقية على استراتيجيات تسويق تعتمد الذكاء الاصطناعي.

الوحدة الثانية: أدوات وتقنيات أتمتة التسويق الذكي:

.Mailchimpو ،ActiveCampaign ،HubSpot استخدام أدوات مثل
.CRM دمج أدوات الذكاء الاصطناعي مع أنظمة

إعداد تدفقات الأتمتة التسويقية التفاعلية.
التخصيص التلقائي للمحتوى والبريد الإلكتروني.

تتبع سلوك الزوار وتصنيفهم تلقائيًا.
تقنيات تحسين تجربة المستخدم عبر الذكاء الاصطناعي.

استخدام الشات بوت الذكي في خدمة العملاء.
أتمتة الحملات الإعلانية وتحسين أدائها.

ضبط أدوات التحليلات لتتبع نتائج الأتمتة بدقة.

 

 

 



 

الوحدة الثالثة: تحليل البيانات واتخاذ قرارات تسويقية ذكية:

.Data Big مفاهيم تحليل البيانات الكبيرة
.Tableauو Analytics Google أدوات تحليل البيانات التسويقية مثل

التنبؤ بسلوك المستخدم بناءً على التحليلات.
تصنيف الجمهور المستهدف باستخدام تقنيات التعلم الآلي.

.KPI مراقبة الأداء التسويقي باستخدام مؤشرات الأداء
إعداد لوحات تحكم ذكية للمراقبة المستمرة.

استخدام البيانات لتخصيص العروض والخدمات.
تحليل رحلات العملاء وتحسين نقاط التفاعل.

ربط البيانات السلوكية بنتائج الحملات التسويقية.

الوحدة الرابعة: استراتيجيات تنفيذ التسويق المؤتمت:

خطوات إعداد خطة تسويق مؤتمتة باستخدام الذكاء الاصطناعي.
بناء نظام استهداف ديناميكي متعدد القنوات.

تخصيص الرسائل التسويقية تلقائيًا حسب السلوك.
تحسين توقيت الإرسال والتفاعل.

تصميم حملات تسويق عبر البريد، الويب، ووسائل التواصل.
الربط بين الحملات التسويقية الرقمية وقواعد البيانات.

ضبط أتمتة الردود التلقائية حسب نوع العميل.
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تخصيص تجربة المستخدم.

قياس مدى تأثير الأتمتة على معدل التحويل.

الوحدة الخامسة: قياس الأداء والتحسين المستمر للحملات المؤتمتة:

كيفية تقييم أداء أدوات أتمتة التسويق.
.ROIو ،CPA ،CTR مؤشرات تحليل الأداء مثل

تحسين الحملات بناءً على نتائج التحليلات.
التعلم من الأخطاء وتحسين الاستراتيجية التسويقية.

مقارنة أداء الحملات قبل وبعد الأتمتة.
مراجعة نقاط الضعف وتحسين تجربة العميل.

استخدام اختبارات B/A لتحسين الأداء.
ربط أداء الحملات بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.

إعداد تقارير الأداء التفاعلية للعرض أمام الإدارة.

خلاصة وتوصيات الدورة التدريبية:

تقدم دورة أتمتة التسويق الذكي باستخدام الذكاء الاصطناعي، رؤية شاملة ومتكاملة حول كيفية تفعيل أتمتة التسويق الذكي باستخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق
نتائج تسويقية دقيقة وفعالة. يتمكن المشاركون من تطبيق الأدوات الحديثة بذكاء واحترافية ضمن استراتيجيات تسويقهم. تعتمد الدورة على منهج عملي يدعم

اتخاذ القرار التسويقي بناءً على التحليلات الذكية. ننصح بمتابعة التطورات المستمرة في هذا المجال لتوسيع الأثر المهني والتنافسي.
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