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مقدمة:

تُعد نظم إدارة الصيانة من الركائز الأساسية لضمان استمرارية الأداء التشغيلي للمؤسسات الصناعية والخدمية. تساهم دورة تطوير ومراجعة نظم الصيانة وتقيمها
في تعزيز الفهم العميق لمفاهيم تطوير نظم الصيانة ومراجعتها بشكل علمي ومنهجي. كما تهدف إلى تمكين المشاركين من تقييم كفاءة نظم الصيانة الحالية

وتحليل أدائها باستخدام مؤشرات أداء الصيانة.

يساعد برنامج تطوير ومراجعة نظم الصيانة وتقيمها في تحسين عمليات الصيانة الوقائية وتصميم خطط صيانة شاملة وفقًا لأفضل الممارسات. توفر الدورة حلولاً
عملية لتحليل البيانات في نظم الصيانة وتطوير استراتيجيات فعالة لتحسين الأداء التشغيلي.

تركز هذه الدورة التدريبية في تطوير ومراجعة نظم الصيانة وتقيمها أيضًا على أهمية المراجعة الدورية وتحديث نظم الصيانة بما يتماشى مع المتغيرات التقنية
والتشغيلية. سيتم تدريب المشاركين على صياغة وتطوير خطط صيانة متقدمة تعزز من الكفاءة التشغيلية.

كما تسلط الدورة التدريبية في تطوير ومراجعة نظم الصيانة وتقيمها الضوء على تحديات إدارة الصيانة الحديثة وطرق التغلب عليها من خلال استراتيجيات متكاملة.
في نهاية الدورة، سيكون لدى المشاركين القدرة على تقييم جودة نظام الصيانة الداخلي واقتراح التحسينات المناسبة.

الفئات المستهدفة:

تستهدف دورة تطوير ومراجعة نظم الصيانة وتقيمها، الفئات والمحترفين الذين يسعون لاكتساب المعرفة والمهارات:

مدراء ووكلاء إدارات الصيانة والتشغيل.
مهندسو الصيانة في القطاعات الصناعية والخدمية.

موظفو إدارة المرافق والورش الهندسية.
المهندسون والفنيون المسؤولون عن تطوير نظم الصيانة.

مشرفو فرق الصيانة الوقائية والتصحيحية.
متخصصو تحليل أداء الصيانة وتحسين الكفاءة.

موظفو التخطيط والمتابعة في إدارة الصيانة.
خبراء تقييم الأداء التشغيلي ونظم الصيانة.

العاملون في إدارة الجودة والتحسين المستمر.
مسؤولو مراجعة وتحديث نظم الصيانة في الشركات.

الكفاءات المستهدفة:

سيكتسب المشاركون الكفاءات التالية من خلال برنامج تطوير ومراجعة نظم الصيانة وتقيمها:

القدرة على تطوير خطط صيانة وقائية متكاملة.
كفاءة في تحليل مؤشرات أداء الصيانة.

مهارة في تقييم جودة نظم الصيانة التشغيلية.
خبرة في تحسين أداء فرق العمل الفنية.

إدارة فاعلة للموارد في بيئة الصيانة.
تطبيق تقنيات تقييم كفاءة نظم الصيانة.

استخدام أدوات تحليل البيانات لتحديد الفجوات.
فهم متقدم لاستراتيجيات مراجعة نظم الصيانة.

صياغة خطط تنفيذ ومتابعة واضحة وفعالة.
اتخاذ قرارات صيانة مبنية على بيانات دقيقة.

إدارة تحديثات النظام الصيانـي بكفاءة.
تقديم حلول مبتكرة لتحسين أداء الصيانة.



 

أهداف الدورة التدريبية:

في نهاية هذا البرنامج التدريبي في تطوير ومراجعة نظم الصيانة وتقيمها، سيكون المشاركون قادرين على:

التعرف على المفاهيم الأساسية لإدارة الصيانة.
تفسير أساليب تطوير نظم الصيانة الحديثة.

تطبيق تقنيات التخطيط لأنشطة الصيانة الوقائية والتصحيحية.
تحليل أداء الصيانة باستخدام البيانات التشغيلية ومؤشرات الأداء.

تصميم استراتيجيات فعالة لتحسين عمليات الصيانة.
تقييم جودة نظم الصيانة الداخلية وقياس فعاليتها.
تنظيم برامج تدريب فنيي الصيانة وتطوير قدراتهم.

توظيف الأساليب الإحصائية في تخطيط أعمال الصيانة.
تطوير خطة صيانة شاملة تلائم احتياجات المؤسسة.
تنفيذ مراجعات دورية لتحسين كفاءة نظم الصيانة.
اتخاذ قرارات مدروسة في الإحلال وتحديد الأولويات.
تعزيز التعاون بين الإدارات المعنية بالصيانة والإنتاج.

إدارة الموارد البشرية والمادية بشكل فعّال في قطاع الصيانة.
التنبؤ باحتياجات الصيانة المستقبلية عبر تحليل البيانات.

صياغة برامج موثوقة لمتابعة الأداء وتقييم النتائج.
إعداد تقارير فنية توضح جوانب التحسين في النظام.

ضمان التوافق مع المعايير المحلية والدولية في إدارة الصيانة.
رفع الجاهزية التشغيلية للأصول عبر تطوير النظم.
استخدام نظم معلومات الصيانة لدعم اتخاذ القرار.

بناء بيئة عمل مستدامة تعتمد على كفاءة نظام الصيانة.

محتوى الدورة التدريبية:

الوحدة الأولى: المفاهيم الأساسية وتنظيم عمليات الصيانة:

مقدمة حول أهمية نظم إدارة الصيانة الحديثة.
الفرق بين الصيانة الوقائية والتصحيحية والتنبؤية.

فوائد تطوير نظم الصيانة في رفع الكفاءة التشغيلية.
المبادئ العامة لإدارة الصيانة الوقائية.

عناصر تخطيط أعمال الصيانة.
تحليل الهيكل التنظيمي لوحدات الصيانة.

أساليب إعداد برامج الصيانة الوقائية.
إدارة قطع الغيار والمخزون الفني.

مؤشرات أداء الصيانة وأهميتها في القياس والتقييم.
استخدام تقنيات التزييت والتشحيم بشكل احترافي.

تقييم تأثير نظم الصيانة على العمليات التشغيلية.
تخطيط وتوثيق مهام الصيانة بالتفصيل.

 

 

 

 

 



 

الوحدة الثانية: التخطيط الاستراتيجي والتحليل الفني لأنشطة الصيانة:

تخطيط القوى العاملة في فرق الصيانة.
تصميم برامج تدريب الفنيين ورفع كفاءاتهم.

إدارة الصيانة باستخدام الورش المتنقلة.
تحليل بيانات الصيانة لتطوير الأداء.

استخدام نظريات الانتظار والتوزيع البواسوني.
إعداد جداول الصيانة باستخدام الأساليب الإحصائية.

نظم مراقبة الصيانة وطلبات المواد.
ربط نظم الصيانة بالإنتاج لضمان الاتساق.

مراجعة وتحديث نظم الصيانة بشكل دوري.
تقييم الأداء التشغيلي لنظم الصيانة.

تطوير قاعدة بيانات لأنشطة الصيانة.
استخدام تقارير الأداء لاتخاذ قرارات تطويرية.

الوحدة الثالثة: النواحي المالية والتقنية وتحليل المعوقات:

دراسة تكاليف الصيانة وتحليل الموازنات.
طرق إدارة التكاليف وتحقيق الكفاءة الاقتصادية.

تحليل معوقات أداء الصيانة في البيئات التشغيلية.
إحلال الوحدات التي انخفضت كفاءتها.

استخدام برامج الحاسب الآلي لدعم نظم الصيانة.
بناء خطط صيانة شاملة تدعم الاستدامة.

دمج استراتيجيات تحسين أداء الصيانة في الخطط العامة.
دراسة حالات فشل المعدات واستخلاص الدروس.
تحليل بيانات الأعطال لاكتشاف الأنماط المتكررة.

الربط بين التحليل المالي والتحليل التشغيلي لنظام الصيانة.
.Sigma Six تحسين عمليات الصيانة باستخدام أدوات

دعم اتخاذ القرار بناءً على تقييم الأداء.

الوحدة الرابعة: العقود والجودة ومتابعة التنفيذ:

مفاهيم عقود الصيانة والمبادئ القانونية المرتبطة بها.
استراتيجيات اختيار الموردين وتنفيذ التعاقدات.

معايير التحقق من جودة تنفيذ أعمال الصيانة.
تطبيق أساليب ضبط الجودة في الأنشطة الفنية.

مراقبة الأداء التعاقدي وضمان الالتزام.
تصميم جداول متابعة وتقييم فعالية العقود.

دراسات حالة تطبيقية في إدارة عقود الصيانة.

صياغة شروط فنية في العقود لضمان الكفاءة.
تحليل أداء الموردين واختيار البدائل المناسبة.

أدوات التقييم الدوري لجودة الخدمات المقدمة.
الربط بين مراجعة العقود وتحديث الخطط الفنية.

تعزيز فاعلية الصيانة عبر إدارة العقود بفعالية.

 

 

 



 

الوحدة الخامسة: تطبيقات متقدمة واستراتيجيات التحسين المستمر:

تطوير استراتيجيات الصيانة الوقائية المتقدمة.
تحليل البيانات باستخدام برامج CMMS الحديثة.

بناء مؤشرات أداء صيانة قابلة للقياس.
استخدام نظم إدارة الصيانة المميكنة.

تقييم جودة نظام الصيانة الداخلي بشكل منهجي.
تطوير منهجية تحسين مستمر لأداء الصيانة.

استخدام أدوات التحليل الإحصائي لدعم التطوير.
إعداد تقارير تحليلية لمتابعة تنفيذ الخطط.
مقارنة النظم الحالية بالممارسات الدولية.

تعزيز التكامل بين عمليات الصيانة والإنتاج.
تنظيم ورش تطبيقية لاختبار استراتيجيات التحسين.

دمج مفاهيم التحول الرقمي في إدارة الصيانة.

خلاصة وتوصيات الدورة التدريبية:

تُعد هذه الدورة منصة تدريبية متكاملة لتطوير نظم الصيانة وتحسين أدائها. قدمت للمشاركين الأدوات والمفاهيم العلمية والعملية الضرورية لتقييم الأنظمة
الحالية ووضع خطط فعالة للتطوير. أوصت الدورة بأهمية المراجعة الدورية والتحديث المستمر للنظم لمواكبة المتغيرات التشغيلية والتكنولوجية. كما أكدت على

ضرورة الاستناد إلى مؤشرات أداء دقيقة لتحسين كفاءة العمل الفني. في الختام، فإن تنفيذ ما تم تعلمه سيؤدي إلى رفع الجاهزية التشغيلية وتقليل الأعطال
والتكاليف في مختلف بيئات العمل.

 



نمجوذج تسجيل :
تطوير ومراجعة نظم الصيانة وتقيمها

  اليورو 5900  التكلفة:  لندن (المملكة المتحدة)  دولة الإنعقاد:  15 - 19 مارس 2027  تاريخ الإنعقاد:  602  الرمز : 

معلومات المشارك

الأسم الكامل (السيد / السيدة ):
........................................................................................................................................................

المسمى الوظيفي: ........................................................................................................................................................
الهاتف / الجوال: ........................................................................................................................................................

البريد الإلكتروني الشخصي: ........................................................................................................................................................
البريد الإلكتروني الرسمي: ........................................................................................................................................................

معلومات جهة العمل

اسم الشركة: ........................................................................................................................................................
العنوان: ........................................................................................................................................................

المدينة / الدولة: ........................................................................................................................................................

معلومات الشخص المسؤول عن ترشيح الموظفين

الأسم الكامل (السيد / السيدة ):
........................................................................................................................................................

المسمى الوظيفي: ........................................................................................................................................................
الهاتف / الجوال: ........................................................................................................................................................

البريد الإلكتروني الشخصي: ........................................................................................................................................................
البريد الإلكتروني الرسمي: ........................................................................................................................................................

طرق الدفع

الرجاء إرسال الفاتورة لي  

الرجاء إرسال الفاتورة لشركتي  

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

