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المقدمة:

تُعدّ إدارة التغيير من أهم الكفاءات القيادية في بيئة أعمال سريعة التحول. وتقدّم دورة تخطيط وقيادة وإدارة عملية التغيير من

مركز ميركوري للتدريب إطارًا متكاملاً يربط بين التخطيط للتغيير المؤسسي وقيادته وتنفيذه واستدامته، مع تركيز خاص على مقاومة

التغيير وإدارتها، والتواصل، وإدارة المخاطر، وقيادة التحول الرقمي والتغيير.

أهداف الدورة التدريبية:

تشخيص الحاجة إلى التغيير وتقييم جاهزية المؤسسة.•

مقارنة نماذج إدارة التغيير التنظيمي واختيار الأنسب.•

إعداد خطة تغيير وخطة تواصل متكاملتين.•

تطبيق مهارات قيادة التغيير وتحليل أصحاب المصلحة.•

توظيف استراتيجيات إدارة التغيير للحد من المقاومة.•

إدارة مخاطر التغيير وقياس نتائجه وضمان استدامته.•

محتوى الدورة:

الوحدة الأولى: أسس إدارة التغيير وتخطيطه.•

الوحدة الثانية: قيادة التغيير المؤسسي ودور وكلاء التغيير.•

الوحدة الثالثة: نماذج واستراتيجيات إدارة التغيير التنظيمي.•

الوحدة الرابعة: الثقافة المؤسسية والتواصل أثناء التغيير.•

الوحدة الخامسة: مقاومة التغيير وإدارتها والمخاطر والاستدامة.•


